POVZETEK

etutee GLAVNIH POG%./JEV

/
LEARN YOUR WAY. R

Cenik storitev za instrukcije in splosni pogoji poslovanja
NAROCNISKI PAKETI

NAJBOLJSA I1ZBIRA NAJVECJI PRIHRANEK
Tmesec

3 meseci 6 mesecev

1ura /teden*

25°°€ 24°° € 23°°¢

102 € / mesec 294 € / 3 mesece 564 € /6 mesecev

Osnovna sola

28° € 27°° € 26°° €

Srednja Sola
114 € / mesec 330 € / 3 mesece 624 € / 6 mesecev

Fakultetni tudi 310 € 30%°€ 285 €
126 € / mesec 360 € / 3 mesece 684 € / 6 mesecev

PRIHRANEK 5 % ** PRIHRANEK 9 % ** PRIHRANEK 14 % **

*Th/teden = 4 ure na mesec, **primerljivo s ceno individualne/paketne ure

NAJBOLJSA IZBIRA NAJVECJI PRIHRANEK
2 uri /teden* 3 meseci 6 mesecev
Osnovna sola 25%°€ 24%°€ 220 €
200 € / mesec 576 € /3 mesece 1080 € / 6 mesecev
00 50 (o]0]
Srednja Sola 287 € 26 € 2570 €
224 € / mesec 636 € / 3 mesece 1.200 € / 6 mesecev

31°°€ 29°0¢ 27°° €

Fakultetni Studij
J 248 € / mesec 696 € / 3 mesece 1.320 € / 6 mesecev

PRIHRANEK 7 % ** PRIHRANEK 12 % ** PRIHRANEK 17 % **

* 2h/teden = 8 ur na mesec, **primerljivo s ceno individualne/paketne ure

Pogoji za narocnino:

e Izbrana narocnina se obracuna vsakih 1-/3-/6-mesecev in se samodejno podaljSuje, dokler je ne preklicete. Z narocilom
potrjujete, da ste seznanjeni s svojo pravico do odstopa v 14 dneh po sklenitvi pogodbe (glej Odpoved, sprememba, vracilo).

e Terminise izvajajo v dolzini 45 0z. 90 min .

e Ure nimogoce prenasati iz meseca v mesec (neizkoris¢ene ure zapadejo konec vsakega meseca v ciklu).

e Ureje mozno koristiti le za izbran predmet in jih ni mogoce prenesti na druge premete ali osebe.

e Ureiz naro¢nine ni mogoce koristiti med vikendi/prazniki.

o Ce v mesecih julij in avgust ur ne koristite, se naro¢nina ta ¢as zamrzne in bremenitev se ustavi. Naro¢nina se nato nadaljuje
septembra oziroma na zeleni datum.

e Odpoved pogodbe o narocnini je mozna kdajkoli in samo pisno (termini@etut.ee), pri ¢emer se nekoriséne ure v teko¢em ciklu
ne vracajo.

e Naroc¢nina pri¢ne teci z dnevom nakupa (datum bremenitve lahko tudi spremenite kasneje).

¢ Velja garancija zadovoljstva in ostali splosni pogoji poslovanja.

1V primeru, da se to zgodi ali da se porabi ve¢ ur, kot jih vkljuéuje meseéni cikel, si eTutee pridrzuje pravico, da presezne ure obracuna po veljavnem rednem ceniku. To velja tudi v primeru
administrativne ali operativne napake pri razporejanju terminov.
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PAKETI

f_[ VAJENEC ]ﬁ

@ 10h

+1 naloga po izbiri
60-dnevni rok koris¢enja

Garancija zadovoljstva

[ Prihranek 7 % ]

Najboljsa izbira Najvedji prihranek
POZNAVALEC GENIALEC

15h 20h
+2 nalogi po izbiri +3 naloge po izbiri
Termini <60 min Termini <60 min

60-dnevni rok koris¢enja 60-dnevni rok koris¢enja

Garancija zadovoljstva Garancija zadovoljstva
Prenos ur med predmeti Prenos ur med predmeti
Termini zadnja minuta Termini zadnja minuta
24 /7 pomoc 24 / 7 pomoc

{ Prihranek 9 % ] { Prihranek 11 %]

DODATNE OPCIJE K PAKETOM VELJA PRI PAKETIH

0 Konzultacija k nalogi: 15,00 € (O Skupinske ure (2 in ve¢ oseb): -15 %
(J Naloga z resitvijo: 15,00 € O Vikend & praznik: +50 %
(J Podaljsanje obdobja koris¢enja O Termin<60 min: +25 %

storitve: +15 %
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INDIVIDUALNE URE

DRUGE STORITVE

Vs

Statisticne analize

Opisne statistike, linearna regresija, logisti¢na
regresija, analiza prezivetja, t-testi, ANOVA,
faktorska analiza, analiza vprasalnika.

Povprasevanje in naloge z navodili posljite na
termini@etut.ee v oceno.

PREDMETI"
Cena Cena
Nivo PON-PET vikend/praznik
45min 45min
Osnovna
Sola (AJ/A2) 29 37,50¢€
Srednja Sola
(B/B2) 0,00 42,00€
Fakultetni
Studij ofo 46,50 €
(C1/C2)
Dodatne opcije k individualnim
Cena

uram

Dodatna naloga z resitvijo
Konzultacija k nalogi
Skupinske ure (2 in vec oseb)
Vikend in praznik

PodaljSanje obdobja koris¢enja
storitve

Termin <60 min

Zadnja minuta

! Seznam predmetov je razviden na spletni strani http://etutee.eu.
Za ostale sorodne predmete podlite povpraSevanje na
termini@etut.ee ali poklic¢ite 064 20 90 60.

-
UGOVORI NA MATURI

Ugovor na maturi podajamo na oceno in na nacin
izracuna izpitne ocene.

Ugovor: Cena /predmet

na oceno OR

na oceno VR

na nacin izracuna
izpitne ocene

.

\

J

E-KNJIGAIN PED. SVETOVANJE

Storitev: Cena

E-knjiga Strategije
ucenja (gratis audio)
Pedagosko
svetovanije (60 min)*
*izvaja partnersko podjetje

.

~N

-

ResSevanje nalog, izdelava
seminarskih in projektnih nalog,
prevodiin lekture

Povprasevanje in naloge z navodili posljite na
termini@etut.ee v oceno.

J

-

~

DELAVNICA “ZVEZDA ESEJA

NA MATURI”

Delavnica (skupinska in individualna) se izvaja
preko spleta na dogovorjene datume.

. Cenana
Delavnica .
udelezenca

Esejna Iskra 9,00
Esejni Preboj 89,00
Esejna Zvezda 6,00
Individualna analiza 45 00
esejalh

* izvaja partnersko podjetje
Pogoji za delavnico:

e 2-urna delavnica se izvede v enem kosu. Analiza eseja se lahko izvede v
roku 14 dni od izvedbe delavnice.

eV primeru bolezni voditelja se delavnica prestavi, o novem datumu se
obvesti prijavljene po e-posti.

e Odpoved ali sprememba delavnice je mozna le pisno na termini@etut.ee
do 48 ur pred izvedbo termina. Pogoji za vrnitev so navedeni v razdelku
Odpoved, spremembe, vracilo.

e Udelezba je mozna veckrat. Za drugo in vsako naslednjo udelezbo
udelezencu pripada 15 % popusta.
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CLANSTVO ETUTEE

Clanstvo

Cena/leto

Osnovno

Plus

Osnovno druzinsko

Plus druzinsko

Dodatne opcije k ¢lanstvu

Cena

Letno porocilo o napredku

Pedagosko svetovanje (60 min)*

* izvaja partnersko podjetje

Pogoji za clanstvo

1. Vrste ¢lanstva in trajanje

Clanstvo je na voljo v razli¢nih paketih
(npr. Osnovno, Plus in Druzinsko) z
dolo¢enimi ugodnostmi.

Clanstvo se obracuna letno.

Clanstvo velja do izteka obdobja, za
katerega je bilo sklenjeno, in se samodejno
podaljSuje, dokler ga ne preklicete.

2. Placila

Ob sklenitvi se bremeni kartica ali drug
izbran nacin placila za obdobje, dolo¢eno
ob prijavi.

Vse cene vkljucujejo DDV.

3. Preklic ¢lanstva

Clanstvo lahko prekli¢ete kadar koli prek
povezave, ki jo prejmete po e-posti ali
prek uporabniskega racuna.

Preklic velja za naslednje obracunsko
obdobje.

Za ze placano obdobije vracilo ni mogoce,
ugodnosti pa lahko koristite do izteka
placanega obdobja.

4. Ugodnosti ¢lanstva

Claniimajo dostop do ugodnosti, ki so
objavljene na spletni strani
(http://clan.etutee.eu) in se lahko
obcasno posodobijo.

eTutee si pridrZuje pravico, da spreminja,
dodaja ali ukinja posamezne ugodnosti,
pri ¢emer Clani obdrzijo Ze pridobljene
pravice v tekocem obdobiju.

5. Referencna koda (pripelji prijatelja)

Kodo lahko posreduje kdorkoli (¢lan ali
neclan).

Ce kodo posreduje neélan, nagrado
prejme samo novi narocnik.

Ce kodo posreduje €lan, prejme tudi
nagrado:

o Osnovno Clanstvo -5 €

popusta,

o Plus ¢lanstvo — 10 € popusta.
Nagrada za priporocila je omejena na
najvec¢ 3 uspesna priporocila na leto za
posamezno ¢lanstvo. Za uspesno
priporocilo se Steje, ko oseba, ki jo ¢lan
priporodi, sklene ¢lanstvo in postane
placljiva stranka.

6. Pravica do odstopa

Novi €lani imajo v skladu z zakonodajo
pravico, da v 14 dneh od sklenitve brez
razloga odstopijo od ¢lanstva.

Ce so v tem &asu e koristili ugodnosti
(npr. udelezbo na ucni uri ali drugo
storitev iz ¢lanskih ugodnosti), lahko
eTutee zaraCuna sorazmeren delez.

7. Odgovornost

eTutee se trudi zagotavljatinemoteno
delovanje storitev, vendar ni odgovoren
za prekinitve, ki nastanejo zaradi tehni¢nih
moten;j ali visje sile.

Clan je odgovoren za resniénost
podatkov, posredovanih ob prijavi.

8. Varstvo podatkov

Osebni podatki ¢lanov se obdelujejo
skladno s Politiko zasebnosti eTutee.

9. Konéne dolocbe

eTutee si pridrzuje pravico do
spremembe teh pogojev. Spremembe
zacnejo veljati z dnem objave na spletni
strani.

Za vsa vprasanja ali pomoc se lahko obrnete
na: termini@etut.ee.
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Izvedba terminov

Instrukcije se izvaja NA DALJAVO preko spletne aplikacije Google Meet. V ta namen se prejme za vsak termin
posebej natancna navodila (povabilo s povezavo) pred izvedbo termina. Za termin se je potrebno dogovoriti
najmanj 24h pred terminom.

Vecino storitev izvaja eTutee. Pri posameznih storitvah je kot ponudnik navedeno partnersko podjetje (Biznis
plus d.o.o., Bezena 7, 2342 Ruse, Slovenija, davcéna Stevilka: 93042558, ni davéni zavezanec). V tem primeru
pogodbeno razmerje nastane neposredno med stranko in partnerskim podjetjem.

Izvedba terminov

Pisarniska in administrativna podpora eTutee (npr. sploSna vprasanja, obracuni, pogodbe, spremembe narocil) je
na voljo ob delovnih dneh v Casu, objavljenem na spletni strani ponudnika. Na prejeta sporocila ponudnik praviloma
odgovori v razumnem roku.

InStrukcije in ostale u¢ne storitve se izvajajo vse dni v letu, tudi izven delovnega Casa pisarne, in sicer po
predhodnem dogovoru med stranko in inStruktorjem. Izvajanje inStrukcij ni vezano na delovni ¢as pisarne.

Administrativne in organizacijske zadeve se urejajo izklju¢no prek pisarne eTutee in ne neposredno z instruktoriji,
razen Ce je izrecno dogovorjeno drugace.

Dolzina izvedenih ur

NajkrajSa dolzina posameznega termina je 45 min, kar predstavlja eno pedagosko uro. Od 45 min naprej se
termini obracunavajo po minutnem taktu. Dolzina termina navzgor ni omejena. V primeru, da ostane na
razpolago manj kot 45 min, je potrebno ure dokupiti. Minimalno doplacilo je 45 min in navzgor ni omejeno.

Placila, neporabljene ure, popusti, akcije, podaljsanje

¢ Placilo ¢lanarine se izvaja prek varnih placilnih poti - s kartico (Stripe) ali prek PayPal-a na naslov
pay@etut.ee. Ob sklenitvi pogodbe o izvedbi storitve se storitev poravna v celoti vnapre;j.

e Neporabljeneindividualne ure niso prenosljive na drugo osebo in zapadejo, ko od datuma njihovega vplacila
(Steje datum prejema placila) pretece 30 dni.

Za podaljsanje obdobija koris¢enja predplacanih individualnih ur (izvzete so paketne ure) za dodatnih 30 dni
(na zeljo stranke) se zaracuna znesek +25 % od vrednosti zakupljenih ur, ki so predmet podaljsanja.
Podalj$anje je mozno dokupiti v roku 30 dni od osnovnega 30-dnevnega roka korié¢enja storitve. Ce ure, ki
so predmet podaljSanja niso izkoriS¢ene, zapadejo za vedno. Nadaljnja podaljSevanja niso vec mozna. Stranka
mora podaljSanje izrecno zahtevati pisno po e-posti ali SMS-ju.

e Neporabljene paketne ure niso prenosljive na drugo osebo in zapadejo, ko od datuma vplacila (Steje datum
prejema placila) pretece 60 dni oz. 90 dni (odvisno od paketa).

Za podaljsanje obdobja koris¢enja predplacanih paketnih ur (izvzete so individualne ure) za dodatnih 30 dni
(na zeljo stranke) se zaracuna znesek +15 % od vrednosti zakupljenega paketa. PodaljSanje je mozno dokupiti
v roku 30 dni od poteka 60- oz. 90-dnevnega roka (odvisno od paketa). 30-dnevno podaljSano obdobje
pricne teci naslednji dan, ko potece 60- oz. 90-dnevni rok koriscenja storitve. Ure je mozno podaljSati le
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enkrat, neuporabljene podaljSane ure pa zapadejo. Stranka mora podaljSanje izrecno zahtevati pisno po e-
posti ali SMS-ju.

¢ Neporabljene ure pri nharocnini niso prenosljive na drugo osebo in/ali drugi predmet ter zapadejo konec
vsakega meseca v kateremkoli ciklu 1-/3-/6-mesecev.

e Popusti/doplacila se lahko seStevajo (izkljucene so akcije).

¢ Vprimeru odstopa od pogodbe ali dogovorjenega vracila se stranki vrne dejansko placani znesek (upoStevaje
akcijske popuste, ki so bili obracunani ob nakupu).

Odpoved, sprememba, vracilo

Odpoved ali sprememba dogovorjenega termina je brezplacna do 24h pred zacetkom. Pri odpovedi ali
spremembi med 24-3h pred zacetkom se zaracuna 50 % vrednosti dogovorjenega termina. Pri odpovedi in
spremembi manj kot 3h pred zacetkom ali ob neprihodu, se termin zaracuna v celoti in se Steje kot izveden. Ce
stranka zamudi vec kot 15 minut brez obvestila inStruktorju, se to Steje kot neprihod in se dogovorjen termin
obracuna v celoti. Odpoved ali sprememba s strani stranke se Steje izklju¢no, Ce je ta podana pisno po e-posti ali
SMS-ju.

1. Pravica do odstopa v 14 dneh (zakonska pravica)

e Stranka (potrosnik) ima pravico, da v 14 dneh od dneva sklenitve pogodbe brez navedbe razloga
odstopi od pogodbe.

o Ce storitev $e nibila koriséena, se vrne celoten znesek kupnine/narocnine brez kakrénihkoli odbitkov.

e Ce je storitev ze delno korigéena (npr. 1 ura), se obracuna sorazmerni del glede na 7e opravljene
storitve, preostanek se vrne. Obracun sorazmernega dela se izvede na podlagi rednega cenika storitev.

e V tem obdobju potrosniku ni dovoljeno zaracunati nobenih dodatnih stroskov ali provizij (niti
administrativhega stroska niti stroskov placilnega ponudnika).

2. Odpoved po izteku 14-dnevnega roka
e Po izteku 14-dnevnega roka odstopa vracilo kupnine ni vec zakonska pravica. Podjetje pa omogoca
naslednje moznosti vracila:
o Ce storitev $e ni bila koriséena, se lahko vrne vpladani znesek, pri ¢emer se obracunajo:
= dejanski stroski vracila (bancne provizije, stroski placilnih ponudnikov, npr. Stripe),
= administrativni stroSek v visini 15,00 €, ki temelji na povprec¢nih dejanskih stroskih
obdelave vracila.
o Cejestoritev ze kori€ena, se vracila ne izvede; stranka pa lahko koristi preostale neizkoriséene
ure do izteka veljavnosti paketa ali naro¢nine.

Podjetje mora vracilo izvesti brez nepotrebnega odlasanja, najpozneje pa v 14 dneh od prejema obvestila o
odstopu ali pisne zahteve za vracilo, ne glede na to, ali gre za zakonski 14-dnevni rok ali za vracilo po njegovem
poteku. Povracilo se izvede zistim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik, razen e se izrecno dogovori
drugace. Potrosnik o izvedenem vracilu prejme pisno potrdilo.

3. Posebni pogoji za delavnice

Pri delavnicah veljajo enaka pravila glede odstopa v 14 dneh in vracila po 14 dneh kot za ostale storitve, razen ¢e

je spodaj doloceno drugace:
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e Odpoved ali sprememba udelezbe na delavnici je mozna do 48 ur pred terminom.

e Vprimeru visje sile (bolezen udelezenca) se omogodi enkratna brezplacna prestavitev, Ce je pravocasno
sporoceno (do 48 ur pred terminom).

o Kasnejse spremembe, odpovedi ali neprihod niso ve¢ mogoce in se delavnica zaracuna v celoti.

e Ceje odpoved sporocena pravocasno (najmanj 48 ur pred izvedbo) po izteku 14-dnevnega roka, se
vrne celoten znesek, pri Cemer se obracunajo vsi v tocki 2. navedeni stroski.

e Za delavnice in analize esejev, ki so ze bile opravljene, pripravljene in izvedene, vracila ni mogoce
uveljaviti. lzvedba v tem primeru se razume ze pregled eseja s strani voditelja.

Opomini

Ce stranka ne poravna racuna do roka placila, prejme po 8 dneh pisni opomin po e-posti. V primeru nadaljnje
zamude si podjetje pridrzuje pravico zaracunati zakonske zamudne obresti in dejanske stroske izterjave. Ce
racun ni poravnan v dodatnem 8-dnevnem roku, se zadeva lahko preda v izvrsbo.

Razlaga pojmov v ceniku

e Za dogovorjen termin se Steje vsak poslan termin na e-naslov stranke preko Google Koledar platforme iz
katerega je razviden datum in ura pricetka, nacin izvedbe (online), cenik in pogoji poslovanja, ime in priimek
stranke ter predmet.

e Zamuda je vsakrdna kasnitev na termin.

¢ Naloga oz. vprasanje po izbiri - To je vsakrsSna naloga oz. vpraSanje s postopkom in resitvijo iz kateregakoli
predmeta/podrocja. Koristi se lahko izven ur instrukcij. Stranka jih lahko koristi v dolzini veljavnosti paketa, tj.
60 oz. 90 dni.

¢ Dodatna naloga z reSitvijo - Pomeni vsakrsna naloga oz. odgovor na vprasanje s potekom in resitvijo.
Stranki se posreduje v pisni, avdio ali video obliki. Dodatne ure niso vklju¢ene v paketih in jih stranka naroci
posebej. Stranka jih lahko koristi 30 dni. 30-dnevni rok pri¢ne teci od datuma prejema placila.

¢ Konzultacija k nalogi - Konzultacija k zakupljenim nalogam v paketih ali dodatno kupljenim nalogam pomeni
dodatna razlaga k nalogi /vprasanju v Zivo ali preko ostalih dogovorjenih sredstev komuniciranja (avdio, video
sporocila, e-posta...). Konzultacije je mozno koristiti 60 dni od dneva prejema placila.

e Termini <60 min - Pomeni, da se lahko termini izvajajo tudi krajsi ali enaki od 60 min, pri cemer je minimalna
dolzina termina vedno 45 min. Od tukaj naprej se Cas izvedbe termina obracunava po minutnem taktu. Za
tako kratke ure se obracuna dodatek 25 % obracunanih ur. Termine krajSe ali enak 60 min, je mozno koristiti
le v paketu Poznavalec in Genialec.

e Obdobije koriscenja storitve - Zakupljene paketne ure se lahko koristijo 60 0z. 90 dni od datuma prejema

placila. Zakupljene individualne ure se lahko koristijo 30 dni od datume prejema placila. Zakupljene ure pri
narocnini se lahko koristijo le tekoci mesec.
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Garancija zadovoljstva (prostovoljna ugodnost podjetja) - V primeru
nezadovoljstva s strokovnostjo nase storitve ima stranka pravico, da v roku 30
dni od prve izvedbe storitve zahteva vracilo celotne kupnine oziroma
narocnine brez dodatnih vprasanj. Ta garancija zadovoljstva velja za paketne
ure, narocnine in delavnico za esej. Gre za prostovoljno ugodnost podjetja, ki
ne posega v zakonsko pravico potrosnika do odstopa od pogodbe v14 dneh. { J

Prenos ur- Ure je mozno v 60- oz. 90-dnevnem obdobju prenesti na drugega instruktorja ali predmet.
Prenos je mozen le 1x (na predmet in/ali inétruktorja). Ce prenesene ure uporabite za drug predmet, ki ima
drugacno ceno, se te ure skladno z veljavnim cenikom preracunajo. Naloge in konzultacije ni mogoce
prenasati. Prenasajo se lahko izklju¢no ure znotraj paketa Poznavalec in Genialec.

24 / 7 pomoc - InStruktor/-ica je stranki na voljo za pojasnila non-stop. V kolikor se inStruktor/-ica ne javi,
prosimo da nas nemudoma poklicite.

Prihranek — Odstotek prihranka (pri paketnih urah) se racuna v primerjavi z individualno zakupljenimi urami,
saj imajo paketi ugodnosti, ki priindividualnih urah ne veljajo. Prihranek (pri narocnini) se racuna glede na ceno
individualne/paketne ure.

Skupinske ure (popust) - Za vec kot dve osebi pri danem terminu, se vsakemu udelezencu termina
obracuna 15 % popusta na koncni znesek paketa, Ce je opcija bila kupljena ob narocilu paketa. V kolikor se
izvede le posamezni termin znotraj paketnih ur z dvema ali ve€ udelezenci, se upoSteva vsaki osebi popust v
obliki 15 % manj porabljenih ur.

Vikendiin prazniki - Za izvedbo termina med vikendi in prazniki, se obracuna 50 % dodatek na kon¢ni znesek
izvedenih ur. V kolikor se za izveden termin koristijo predplacane individualne/paketne ure se dodatek
obracuna v obliki 50 % vec porabljenih ur.

Zadnja minuta - Za izvedbo termina v roku 24 ur od narocila se obracuna 30 % dodatek na kon¢ni znesek
izvedenih ur v tem roku. Velja le za individualne ure, ne pa tudi za paketne in naroc¢niske ure.

Povzetek glavnih pogojev

e Minimalna dolzina termina: 45 minut (obrac¢un po minutah nad 45 min).

e Odpoved: brezpla¢na do 24 ur pred terminom; med 24-3h = 50 %; manj kot 3h = 100 %.

¢ NeizkoriScene ure: zapadejo po poteku veljavnosti in niso prenosljive na drugo osebo.

e Odstop od pogodbe: 14 dni zakonska pravica do vracila; po tem roku veljajo posebna pravila vracil.

e Garancija zadovoljstva: v 30 dneh vrnemo celotno kupnino brez vprasanj (paketi, naro¢nine, delavnice).
o Doplacila/popusti: vikendi/prazniki +50 %, zadnja minuta +30 %, skupinske ure -15 %.

o Placilo: kartica ali PayPal.

e Kontakt: termini@etut.ee
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Podjetje: ProConsilium e.U. (eTutee) Vse cene vkljuCujejo DDV.
Korosistrasse 6, 8010 Graz, Avstrija

ID za DDV: ATU70544137 Cenik velja od: 1.10. 2025

59 termini@etut.ee Zadnja sprememba: 1. 10. 2025
R +43 650 555 44 33| +386 64 20 90 60

Mati¢na Stevilka: 445535z

Registrsko sodis¢e: Landesgericht fur ZRS Graz
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